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Einfuhrung

Als Spezialist in Sachen Mobiltelefonie fiir Businesskunden ist es unser Credo, auch bei
der Bestellabwicklung modernste und benutzerfreundliche Technologien unserer Kund-
schaft zur Verfligung zu stellen. Ein vereinfachtes, gut durchdachtes Bestellwesen spart
lhnen Zeit, vermindert Fehleranfélligkeiten und ermdglicht es uns, schneller und effizienter
Ihre Bestellung abzuwickeln.

Aus diesem Grunde entschlossen wir uns, unseren Online-Shop grundlegend zu tberar-
beiten. Nicht nur das komplette Look & Feel wurde einem zeitgemé&ssen Design ange-
passt, auch die Bedienelemente lassen Mdglichkeiten zu, unterschiedlichste Modelle von
Mobiltelefonen mit dem dazu passenden Zubehor und mit verschiedenen Abo-Varianten
in einem einzigen Schritt zu bestellen. Kurz gesagt: Schnell, effizient - ,business-like* eben.

Bei der Planung haben wir grossen Wert auf die Usabillity des Systemes gelegt. Dennoch
sind wir sicher, lhnen mit dem vorliegenden Handbuch den Einstieg zu erleichtern.

Mit freundlichen Griissen
René Nyffenegger
Geschaftsfuhrer AMS All Mobile Service AG

Benutzer

Der neue Shop besitzt drei grundlegende Ansichten:

2.1 nicht authentifizierter Benutzer

Dieser Benutzer hat sich (noch) nicht am System angemeldet. Er kann den Katalog durch:-
stobern, sieht aber nur die normalen Konditionen und kann aber noch keine Bestellungen
tatigen.

2.2 angemeldeter Benutzer ohne Business-Rechte

Dieser Benutzer kann Bestellungen tatigen, aber nur zu normalen Konditionen (ohne
Abo's). Diese Bestellart steht jedermann frei, sobald er sich am System angemeldet hat.

2.3 angemeldeter Benutzer mit Business-Status.
Wenn Sie bereits registrierter Business-Kunde sind, sollten Sie von uns die entsprechen-
den Zugangsdaten erhalten haben. Diese bestehen aus lhrer E-Mail und einem Passwort.

Besuchen Sie die Seite: http.//www.ams.ch/catalog/login.php und melden Sie sich mit
den erhaltenen Daten an.
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AMS Handy Shop

“'J /-' H L.-d TAG ‘?5 http:/ frest3.gridd s.com/catalog/login.php bl " - Gl Q
WebMail MailAdmin  PHPAdmin PhpShell 1.9 Collax Login Collax Admin  MOnOwall 24x7-Monitor IP-atlas Google Accounts

All Mobile Service AG AMS All Mobile Service AG | Technikumstr. 59 | CH-B400 Winterthur | Phone: +41 052 212 50 00

Melden Sie sich an

hG y Achtung: lhre B2suchered den aitamatisch mit Threm Eendenkonts verbunden. [Mehr Infarmation]
Navigation (1) Neuer Kunde Bereits Kunde
lch bin ein pewer Kunde ch bin berelts Kunde
achne UCNE
Durch thre Anmeldung bei AMS Handy Shop sind  eMail-Adresse: myemail@company.com
Siein der Lage r zu bestellen, kennen Passworl: e
! e, tam in
iederz an Status [hrer Bestellungen
i, etRRGHe S jederzeit den Status lhrer tellungen und
haben immer eine aktuelle Ubersicht Uber Ihre Sie haben |hr Passwort vergessen? Dann klicken

Abb.1 Login

Der abgebildete Screen zeigt die Loginmaske, wo Sie sich mit lhrer Email-Adresse und
dem erhaltenen Passwort authentifizieren knnen. Wenn Sie als Business-Kunde den
Shop ofters benutzen, setzen Sie sich am besten hier ein Lesezeichen (Bookmark). Sollten
Sie das Passwort nicht mehr wissen, kdnnen Sie sich durch einen Klick auf den Vermerk
»Sie haben |hr Passwort vergessen?” sich ein neues per Mail zusenden lassen.

Falls Sie noch keine Business-Zugangsdaten von uns erhalten haben, setzen Sie sich bitte
per Telefon (052 212 50 00) oder Mail an info@ams.ch mit uns in Verbindung. Ebenso,
wenn Sie noch nicht Business Kunde sind, aber mehr dariiber erfahren méchten - es
lohnt sich bestimmt!

Nach einem erfolgreichen Login werden Sie direkt auf die Einstiegsseite des Shops gelan-
gen. (siehe Screen auf néchster Seite)
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3 Die Einstiegsseite
AMS Handy Shop
4 /E\ @ http:/ ftest3 . gridds.com/ catalog/index.php Y| B
T3 light - Compatibel T3 light - NWA  CMS - Networkclub  CMS - Arasatee CMS - Kaleero Shop - Warex Shop - AMS  CRM - GRiDO
Mobile Service AG G AMS Handy Shop
All Mobile Service AG AMS All Mobile Service AG | Technikumstr. 59 | CH-8400 Winterthur | Phone: <41 052 212 50 00
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Startseite = Krr’q/

Kategorien

Meobiltelefone (78)

Navigation (1}

ness Kunde

eren und Mol

Schnellsuche Abonement einkaufen,

Wie werde ich Business Kunde?

Wermenden Sie Stichworte, umPein
Froduks 2u finden. erweiterte Suche

Hersteller

Bitte wahlen

Warenkorb=
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0 Produkie al r Enalog
« gin echtes $ta, umdan:

Benutzerireundichhed.
Hur gin paar Hick..

et CHF331.00 CHF335.00 CHF540.00

Abb.2 Startseite
3.1 Kategorien

Das Kategoriemenu ist ein zentraler Bestandteil der Navigationsstruktur. Sie ist in drei
Hauptbereiche (Mobiletelefone, Zubehdr und Navigation/GPS) unterteilt.

3.2 Schnellsuche
Die Schnellsuche erleichtert Ihnen das Auffinden von Produkten

3.3 erweiterte Schnellsuche

Diese Suchfunktion erméglicht Ihnen suchspezifische Eingrenzungen nach Preis, Erschei-
nungsdatum oder der Suche nach Beschreibungen.
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3.4 Hersteller

Hier lassen sich alle verfiigbaren Produkte eines jeweiligen Hersteller darstellen und
umfassen sowohl Mobilephones als auch Zubehér.

3.5 Warenkorb

Der Warenkorb gibt lhnen einen Uberblick tiber die sich im Warenkorb befindlichen
Produkte.

3.6 neue Produkte

Hier werden die jeweiligen Neuheiten aufgelistet. Die Rotation der hier dargestellten Pro-
dukte erfolgt jeweils monatlich. Gelistet werden jeweils nur die neuesten Mobilephones.
(keine Zusatzartikel)

3.7. Servicenavigation

Die Servicenavigation ist ebenfalls ein zentrales Navigationsinstrument, welches grund-
satzlich auf jeder Seite erscheint. Sie erhalten hier die Mdglichkeit, Inre eigenen Benutzer-
daten zu verwalten, Ihr Passwort anzupassen, Newsletter zu abonieren, sowie die Artikel
im Warenkorb detailliert zu listen und eine Bestellung abzuschliessen - kurz: Alles, was mit
Ihren personlichen Angaben zusammenhéngt.

Auswahlmenu

Bei einem vorangehenden Klick auf eine Kategorie oder eines Produktes im Bereich News
gelangen Sie schlussendlich zur Detaliansicht eines jeweiligen Produktes. Hier lasst sich
einerseits passendes Zubehdr hinzufiigen, sowie verschiedene Abotypen auswéhlen.

Grundsatzlich lassen sich hier jegliche Abo-Varianten in einem Schritt bestellen. Falls Sie
eine Aboverlangerung bestellen méchten, ist es sinnvoll, die aktuellen Handynummern be-
reitzuhalten, da diese zwingend mitangegeben werden missen. Das Auswahlmenu sehen
Sie auf dem Screen der folgenden Seite:
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All Mobile Service AG AMS All Mobile Service AG | Technikumstr, 59 | CH-8400 Winterthur | Phene: +41 052 212 50 00

By esid

Abmelden | IThr Konto | Warenkorb | Kasse

CHF295.00

Startseite = Katalog » Mdpiltelefohe » Nokia = 6131

6131 Nokia

Kategorien

(78)
Blackberry (3) Kompaktes, elegantes Mobiltelefon zum Aufklappen mit spezieller 'r X @
Eten Soft-Touch-Beschichtung Neuartige Technologie, mit der sich das & )\
HP Mobiltelefon mit einem leichten Druck affnen lasst Zwei Displays: W
HTC (8) rosses Innendisplay mit L6 Mio. Farben und Aussendis play mit z \
Lc G2.144 Farben 1,3-Megapixel-Kamera mit Vollbildsucher dber das ~
Rk L - . ’ Fir ¢ine qrissere Darstellung
\ lay und 8-fachem Digital m Moderne Mitteilungsfunktionen m . - p =
(34) splay und 8-fachem Digitalzoo oderne Mitteilungsfunktione it Wicken Sie auf das Bld.

Swdsscom (1) Anzeige der zuletzt genutzten Kontakte und Gruppen Liegt besonders
XPA(3) nehm in der Hand

Sony-Ericsson (22)
Motorola (2)

Fusatz Aktikel auflisten

Slemens
Samsung (4) Aklus / Ladung
Sharp
Tréo (1)
&
Qrek B
Handy-Zubehir (8) Anzahl | PlbUI'IE.TI:nl _____
Navigation (1) 1 iOhne Abonement ( CHF 295 - | izl
’ " Ohne Abonement { CHF 295.- )
“erlingerung Retention 12 Manate { CHF §5.-) .
‘erlingerung Retention 24 Monate { CHF §5.-) [ In den Korb
* Newabo Business Basic L nate [ CHF 65.= )

Meuwabo Business Basic 2 ¢ ( CHF 6.-)

ness classic/ CMN swiss 12 Monate { CHF 56.-)
ness classic/ CMN swiss 24 Monate ( CHF 565.-)
Meuwabo Business pro plus ex 12 Monate [ CHF B5.- )

Mewabo Business pro plus ex 24 Monate ( CHF 65.-)

4.1 Produkt hinzufiigen
Hier lasst sich ein (hier zum Modell Nokia 6131) weiterer Abotyp hinzufiigen

4.2 Zusatzartikel

Hier kdnnen Sie das passende Zubehdr um entsprechenden Handy (hier Nokia 6131)
auswahlen. Die Zusatzartikel sind nach Kategorien gelistet.

4.3 Anzahl

Hier lasst sich die Anzahl eines Abotyps andern. Dadurch lassen sich beispielsweise 4
identische Nokias 6131 mit je 2 verschiedenen Abotypen in einem Schritt bestellen

4.4 Abotyp wahlen

Hier sehen Sie die entsprechenden Abotyp inklusive Preis. Ein komplettes Beispiel findet
sich auf der néchsten Seite.
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Bestellbeispiel

Wir gehen nun Schritt flr Schritt eine komplette Bestellung durch. Dabei sollen vom
Modell Nokia 6131 folgende Varianten bestellt werden:

a) 1 x ohne Abo (Basispreis)

b) 1 x Verlangerung 24 Monate (erfordert Eingabe einer bestehenden Handynummer)
¢) 2 x Neuabo ,Business Classic* 12 Monate

d) Je ein (insgesamt 4 Stk) Zig-Ladegerate zu Nokia 6131

Gehen Sie hierfur wiefolgt vor:

5.1 Produkt wahlen

Nach dem Login wahlen Sie via Suchmaschine oder dem Kategoriemenu lhr gewiinschtes
Produkt aus (vorliegendes Besipiel: Nokia 6131)

AMS

All Mobile Service AG AMS All Mebile Serviee AG | Technikumstr, 59 | CH-8400 Winterthur | Phene: +41 052 212 50 00
Startseite » Katalog » Mobiltelefone » Nokia » 6131 Abmelden | Ihr Konto | Warenkorb | Kasse

Kategorien 6131 Nokia CHF295.00

(78)
Blackberry (3) ' Kompaktes, elegantes Mobiltelefon zum Aufklappen mit spezieller [N
Eten Soft-Touch-Beschichtung Neuartige Technologie, mit der sich das g \
HP Mobiltelefon mit einem leichten Druck offnen lasst Zwei Displays: I f"-.‘\'—_g
HTC (8) Grosses Innendisplay mit L6 Mio. Farben und Aussendis play mit 3tk
LG 262.144 Farben 1,3-Megapixel-Kamera mit Vollbildsucher dber das o \“ =
(34) Display und 8-fachem Digitalzoom Moderne Mitteilungsfunktionen mit Fi [ki-lltligt?lls']:(:);'.; 32;’;::"]“ 1a
Swisscom (L) Anzeige der zuletzt genutzten Kontakte und Gruppen Licgt besonders
APA (3) angenehm in der Hand

Sony-Ericsson (22)

Moterola (2) . -
ZTusatz Mktikel auflisten
Siemens

Samsung (4) Akkus | Ladung
Sharp
Tréo (1)
&
Quek [ﬂ
Handy-Zubehar (8) [Anzahl | Abonement
Mavigatian (L) 1 i Ohne Abonement [ CHF 205.- ) ixl

“Ohne Abonement { CHF 255.- )

Verlingerung Retention 12 Manate { CHF 65.-) .
\lerlingerung Retention 24 Monate { CHF 65.-) £ In den Korb
Meuwabo Business Basic L rate [ CHF 65.- )

Meuabo Business Basic 2 ¢ CHF 6.~

Meuabo Business classic/ CMN swiss 12 M e [ CHF 56.-)

MNeuabo Business classic/ CMN swiss 24 Monate ( CHF 565.- )

Mewabo Business pro plus ex 12 Monate ( CHF 65.- )

Mewabo Business pro plus ex 24 Monate ( CHF 65.-)
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5.2 Abotypen wahlen

Fir die Bestellung sind drei Abotypen notwendig. Klicken Sie hierfiir auf das Handy mit
dem griinen Pluszeichen bis Sie die drei benétigten Felder haben

Zusatz Aktikel auflisten

-n-[:'J Erwseitert die untenstehende Liste um eine Zeile

|;\nz:||:| Abonement

k- In den Korb

Dannach kdénnen Sie die gewiinschten Abotypen selektieren. Bei der Verlangerung/
Retention ist zudem die Eingabe der bestehenden Handynummer notwendig. Geben Sie
diese in das entsprechende Feld ein. Das Feld uberprift die Anzahl Ziffern. Sobald die
korrekte Anzahl Ziffern erreicht ist (Bsp. 0791234567 - total 10 Stellen) verschwindet
der rote Text ,Bitte geben Sie lhre Handy Nummer ein”,

Tusatz Lktikel auflisten

pd

[Anzahl | Abonement

Um die Anzahl eines Abotyps - in unserem Bespiel das ,Neuabo Business* zu erh6hen,
geben Sie bitte im Feld ,Anzahl* die gewiinschte Menge eines Abotyps an.

Fusatz Aktikel auflisten

+f

[Anzahi | Abonement ]

(i) In den Korb ]

Wenn Ihre Auswahl korrekt und vollstandig ist, legen Sie diese Bestellung nun in den
Warenkorb mittels des unten rechts vorhandenen ,In den Korb“-Buttons. Sie gelangen an-
schliessend in die Bestelliibersicht, dem Warenkorb. Dieser wird nun wie folgt aussehen:
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Produkt

Ihr Warenkorb enthalt :

Anzahl | Preis

6131 Nokia
Dhne Abonement

&

Verlangerung Retention 24 Monate 1
Mobile 1: 0791234567 1 i
Zwischensumme: CHF 65
Neuabo Business pro plus ex 12 Monate 2
2wischensumme: CHF 130
Zwischensumme: 2. —-)- CHF 467.00

1

Iwischensumme: CHF 272 +

| M Zur Kasse

(Einkauf fortsetzen | -ff——— 3.

Folgende Artikel befinden sich nun in lhrem Warenkorb:
1 x Nokia 6131 ohne Abonnement

1 x Nokia 6131 fiir Verlangerung 24 Mt. mit Handynummer 0791234567

2 x Nokia 6131 Neuabo Business Pro 12 Mt.

Sie kdnnen nun mittels der Editierfunktion den ganzen Artikel [6schen oder Editieren. Beim

Klick auf den Zeichenstift (1,) gelangen Sie zurtick zur Aboauswahl.
Das Zwischentotal wird Ihnen unter (2.) dargestelit.

Um weitere Einkdufe zu tétigen - seien es weitere Handymodelle oder wie in unserem
Bespiel die gewiinschten Zusatzartikel, klicken Sie nun entweder aus den Button ,Einkauf
fortsetzen“ oder den Zeichenstift (1.) Beides fiihrt Sie zuriick zur Detailansicht des Pro-

duktes ,Nokia 6131".

5.4 Auswahl Zusatzartikel

Zusatz Altikel auflisten
Akkus | Ladung

=)

- 1.
- 2.

Anzahl [ Abonement

(15 In den Korb
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Sie befinden sich nun wieder auf der Maske mit der Detailansicht. Unmittelbar oberhalb der Abo-
auswabhl findet sich ein Link ,Zusatzartikel auflisten”. Beim tberfahren des Textes mit der Maus
offnet sich ein weiteres Menu mit den zur Verfigung stehenden Zusatzartikeln zum Modell ,Nokia
6131" unterteilt in Kategorien. Um unser ZIG-Ladegerat zu bestellen klicken wir auf die Kategorie
~Akkus / Ladung". Folgender Screen wird erscheinen:

Zusatz Aktikel fir 6131 Nokia

Bezeichnung+ Einzelpreis Jjetzt bestellen
/ Adapterkabel Nokia CHF 11.20
angezeigte Produkie: 1 bis 1 [von 1 insgesamt Seiten: 1

Beim betatigen des ,jetzt kaufen* Buttons wird zuerst die Detailansicht des Zusatzartikels gezeigt.
Dort lasst sich die Anzahl definieren:

Adapterkabel Nokia CHF 11.20

Adapterkabel fir alle Nokia Modelle, auch flr die newen Modelle 6131 Mokia
und 1110i Nokia

Ve

Anzahl: 4| Bild wergrassern
4

) _In den Korb

Beim klicken auf den Button ,In den Korb* wird der Artikel nun definitivin den Warenkorb gelegt,
wohin Sie nun automatisch gelangen werden.

Ausserdem l&asst sich die Anzahl eines Zusatzartikels auch nachtréglich im Warenkorb mittels
der,+* und ,-* -Zeichen wahlweise addieren oder subtrahieren.

Auf der folgenden Seite sehen Sie einen Screenshot, wie der fertige Warenkorb nun aussieht.
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Produkt Anzahl / Preis
[\ 6131 Nokia
A\ & W
l k Ohne Abone ment 1
‘k Ivelschensumme: CHF 272
N

Verlangerung Retention 24 Monate 1

Mobile 1: 0791234567

Iwischensumme: CHF 64

Neuabo Business pro plus ex 2< Monate 2

Ndapterkabel Nokia

Zwischensumme: CHE 2

Zwischensumme:

Einkauf fortsetzen

Die Zusatzartikel im Detail:

CHF 349.20

/ Adapterkabel Nokia

nzahl +1

e ]

Zwischensumme:

-2

3.——

CHF 382.80

1. Zeigt Ihnen nun die 4 Zusatzartikel

2. Mittels des Buttons ,Einkauf fortsetzen” lassen sich nun weitere Handys, Abos und Zusatzarti-

kel nach demselben Prinzip bestellen.

3. Wenn Sie stattdessen die Bestellung abschliessen méchten, klicken Sie auf den ,zur Kasse*”

Button.
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5.5 Auschecken / Kasse

Um unser Beispiel abzuschliessen klicken Sie nun auf den ,zur Kasse* Button. Dannach erscheint
folgender Screen:

5.5.1. Versandinformationen

Versandinformationen

Versandadresse
Bitte wihlen Sie aus lhrem Adressbuch die Versandadresse: GRIiDDS GmbH
gewlnschte Versandadresse fur lhre Bestellung &
aus.
[ZAdresse andern] —-aiff—— 1. ZH, Switzerland
Versandart :
Bitte wihlen Sie die gewlnschte Versandart flr Bitte wiihlen Sie

Ihre Bestellung aus. %

Priority-Post

Pauschal CHFL15.00 “
Express Versand 3
Pauschal : CHF25.00 [

Filgen Sie hier Ihre Anmerkungen zu dieser Bestellung ein

Bitte Eingang der Bestellung ra

Fortsetzung des Bestellvorganges
zur Auswahl der gewlinschten Zahlungsweise.

>

Weiter b

1) Hier kénnen Sie eine seperate Lieferadresse eingeben. Als Standard (sichtbar gleich
rechts) ist Ihre eigene Lieferadresse momentan eingetragen. Bei einer Neuerfassung
einer Adresse gelangt diese automatisch in ein Adressbuch, wo sie fiir kiinftige Bestel-
lungen zur Verfiigung steht. Es kénnen max. 50 Adressbucheintrige getétigt werden.

2) Momentan stehen zwei Versandarten (Priority-Post und Express-Post) zur Verfugung.
Wahlen Sie hier die gewilinschte Versandart aus.
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3) Falls Sie zusatzliche Informationen fiir AMS haben, lassen diese sich in das Mitteilungs-
feld einfligen.

4) Die untere Navigationsleiste zeigt Innen jeweils an, wo im Checkout-Prozess Sie sich
gegenwartig befinden.

5) Beim Klick auf ,Weiter" gelangen Sie zur Maske ,Zahlungsweise*

5.5.2. Zahlungsweise

Zahlungsweise g

Rechnungsadresse

Bitte wiahlen Sie aus Ihrem Adresshuch die Rechnungsadresse: GRIDDS Gmish
gewldnschte Rechnungsadresse fur lhre | ;

Bestellung aus.

[ZAdresse andem| -f—— 1. 7H, Switzerland

Zahlungsweise 2.

Bitte wihlen Sie die gewlnschte Zahlungsweise Bitte wihlen Sie

fur lhre Bestellung aus.

Nachnahme 5
Kreditkarte e
Fiigen Sie hier Ilhre Anmerkungen zu dieser Bestellung ein 3
.
Fortsetzung des Bestellvorganges —
Y gang Weiter »

zur Bestatigung lhrer Bestellung.

indinformatione Zahlungsweise atigul ertig|

1. Nach demselben Prinzip wie schon bei der Lieferadresse, lasst sich hier eine alternative Rech-
nungsadresse eingeben.

2. Wabhlen Sie hier Ihre bevorzugte Zahlungsmethode aus. Momentan stehen zwei Zahlungs-
weisen - per Nachname oder via Kreditkarte zur Verfligung. Die Zahlungsart Kreditkarte lauft
liber ein externes, stark verschliisseltes System, dass den neuesten Sicherheitsanforderungen
entspricht.

3. Beim Klick auf ,Weiter* gelangen Sie zur endgultigen Bestelliibersicht.
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5.5.3. Bestelliibersicht

Bestellung aufgeben: g
1.

Versandadresse (Bearbeiten) Produkte (Bearbeiten) /

GRIDDS GmbH 4 %6131 Nokia CHF

1 % Ohne Abonement [CHF 272) 338.00
1w erlangerung Retention 24 Monate [ CHF 84

2w Meuwabo Business pro plus ex 24 Monate [ CHF

1

ZH, Switzerland

4 xAdapterkabel Nokia CHF 44.80
Versandart (Bearbeiten)
Priority-Post (Pauschal)
Rechnungsinformationen
Rechnungsadresse (Bearbeiten) Zwischensumme: CHF 349.20

GRIDDS GmbH

CH-MWsT:  CHF 26.50
Priority-Post (Pauschal): CHF 15.00
Summe: CHF 390.70

Zahlungsweise (Bearbeiten)
Machnahme

3. » Bastellen

1) Unter Punkt 1 erhalten Sie noch einmal einen kompletten Uberblick auf Ihre Bestel-
lung. Ubrigens: Samtliche hier blau markierten Texte sind Links, die Sie wieder auf die
entsprechenden Seiten verweisen. Sie kénnen hier als ein letztes Mal Korrekturen und
Erganzungen anbringen.

2) Unter diesem Punkt findet sich die ganze Kalkulation aller Artikel, Versandkosten und
Steuern.

3) Mittels des Buttons ,Bestellen“wird bei vorhergehender Auswahl der Zahlungsweise
.Nachname" die Bestellung direkt ausgefihrt; bei der Zahlungsweise Kreditkarte gelan-
gen Sie nun auf den verschliisselten Server des Bankinstituts, wo Sie lhre Kreditkartenan-
gaben eingeben missen.
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Ausblick

Wir hoffen, wir konnten Ihnen mit dem vorliegenden Handbuch einen umfassenden
Einblick in unser neues System geben und Ihnen so den Einstieg massgeblich erleichtern.
Sollten dennoch Fragen auftauchen, stehen wir lhnen natirlich gerne zur Verfiigung.

Schreiben Sie uns doch an info@ams.ch, was Ihnen am neuen System geféllt oder eben
weniger gut gefallt. Feedback unserer Kunden ist uns wichtig, um Verbesserungen vor-
nehmen und das System weiter optimieren und auf Ihre Bedurfnisse anpassen zu kdnnen.

Mit freundlichen Griissen
Ihre AMS All Mobile Service AG
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