Spitex Winterthur
Neue Handys und Schulung

Fiir die Spitex Winterthur wurde eine neue Gerateflotte evaluiert und
erfolgreich fiir alle Mitarbeitenden eingefiihrt. Durch die Umstellung auf
ein Standardmodell konnte der interne Supportaufwand stark vereinfacht
werden. Der Aufwand fiir das manuelle Nachtragen von Stunden und Leis-
tungen konnte durch ein verbessertes Reporting massiv gesenkt werden.

Ausgangslage

Die Spitex Winterthur mochte ihre bestehenden Mobiltelefone erneuern sowie
den Bestand erweitern. Die neuen Gerate sollen mit einer speziellen Anwen-
dersoftware ausgestattet werden, Uber welche die Einsatzplanung abgerufen
werden kann. Zudem sollen Uber diese Software auch die Leistungserfassung
und die Abrechnung erfolgen.

Losung

In einem ersten Schritt musste das zur bestehenden Software passende Gerat
gefunden werden. Die Mobiltelefone sollten einfach zu bedienen sein und die
Icons der Spitex-Software klar und geniigend gross auf dem Bildschirm darge-
stellt werden. AMS stellte funf Smartphones von drei verschiedenen Herstel-
lern vor und stellte diese zum Test zur Verfligung. Nach der Entscheidung fur
ein Smartphone erstellte AMS in einem zweiten Schritt Schulungsunterlagen
zur Bedienung des Gerats und fuhrte mit den Spitex-Mitarbeitenden Schu-
lungen vor Ort durch. In Zukunft Ubernimmt AMS bei defekten Geraten die
Garantieabklarung sowie die Reparatur.

Durch die Einfihrung einer einheitlichen Gerateflotte ist der Supportaufwand
innerhalb der Spitex stark gesunken.

Nutzen

» Vereinfachung des Supportaufwands durch Einfuhrung eines Standardgerats
» Der Zeitaufwand fur das Geratehandling wurde reduziert
» Durch ein stabil funktionierendes Reporting entfallt das manuelle Nachtragen
» Schneller und geregelter Austausch von defekten Geraten
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